
      

 

 
Formulário para a restituição da caução 

dos contratos dos serviços públicos essenciais (água, eletricidade e gás canalizado) 
 
 

Exma. Senhora 
Diretora-Geral do Consumidor 
Direção-Geral do Consumidor 
Praça Duque de Saldanha, n.º 31 – 3.º  
1069-013 Lisboa 

 

Identificação/Morada de contato 

Nome do titular do(s) contrato(s): ___________________________________________________________________ 

Nome do requerente (se não for a mesma pessoa): _____________________________________________________ 

Grau de parentesco: ____________________________ 

B.I. / Cartão de Cidadão n.º:  

N.I.F. (n.º de contribuinte):  

Morada de contato: ______________________________________________________________________________ 

Código Postal: - _________________________ Freguesia: ________________________ 

Telefone/Telemóvel: E-mail: __________________________________________ 

vem pelo presente solicitar a V. Exa. a devolução da(s) caução(ões) relativa(s) ao(s) contrato(s) do(s) serviço(s) 
público(s) essencial(is) - água / eletricidade/ gás canalizado [riscar o que não interessa], ao abrigo do Decreto-Lei n.º 
195/99, de 8 de junho alterado pelo Decreto-Lei n.º 100/2007, de 2 de abril: 
 

Identificação do contrato/Morada do local de fornecimento 

 

Serviço 
Nome da entidade 

fornecedora 
N.º contrato ou 

N.º cliente 
Morada do local de fornecimento 

Água 
(por ex.: 

CM, 
SMAS, 
…) 

   
   

   
   
   
   

Eletricidade 
(EDP) 

   
   

   
   
   
   

Gás 
canalizado 

(por ex.: 
LisboaGás, 

SetGás, 
…) 

   
   

   
   
   
   

CM – Câmara Municipal, SMAS – Serviços Municipalizados de Água e Saneamento  
 
 

O montante deverá ser depositado na conta bancária com o seguinte NIB: 

 



      

 

 
 

Pede deferimento, 
 

Lisboa, em  /  /  
 

Assinatura (do requerente):__________________________________________________ 
 
 

 
 

ANEXOS: 
 

1. Cópia do Bilhete de Identidade e do Cartão de Contribuinte / Cartão de cidadãodo requerente; 
2. Cópia do Bilhete de Identidade e do Cartão de Contribuinte / Cartão de cidadãodo titular do contrato; 
3. No caso do contrato de gás canalizadoter sido efetuado num agente/revendedor, é indispensável a cópia do 

documento comprovativo do pagamento da caução; 
4. No caso do óbito do titular do contrato, será necessário enviar uma cópia da habilitação de herdeiros/cabeça 

de casal; 
5. Cópia do documento comprovativo do pagamento da cauçãooude umaúltima fatura do(s) contrato(s) de água, 

eletricidade e/ou gás canalizado (opcional). 


